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   Załącznik nr 5 do SWKO
UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG BROKERSKICH
Zawarta dnia .............................. w .............................. pomiędzy:

Szpitalem w Ostródzie Spółka Akcyjna, 14-100 Ostróda, ul. Władysława Jagiełły 1, NIP 7411887468, REGON 511398725, Krajowy Rejestr Sądowy Nr 0000036113, Sąd Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, kapitał zakładowy wynosi 29.980.120 zł  i został wpłacony w całości,

reprezentowanym przez:

Bernadetę Hordejuk – Prezesa  Zarządu,

zwanym w dalszej części Zamawiającym,

a

............................................................................................................

NIP ....................................., REGON ....................................., KRS ..................................

US właściwy do rozliczeń VAT: ………………………..…………………….

reprezentowaną/ym przez:

......................................................................................

zwaną/ym dalej Brokerem,

łącznie zwanymi dalej razem ,,Stronami’’, a każde osobno ,,Stroną’’

Umowa została zawarta w wyniku wyboru oferty w postępowaniu konkursowym, zgodnie z Ogłoszeniem konkursu na wybór brokera ubezpieczeniowego dla Szpitala w Ostródzie S.A. (nr konkursu: SOSA.ZP.K.3321.9.2026).






 § 1
Zamawiający zleca, a Broker przyjmuje zlecenie i zobowiązuje się do wykonywania na rzecz Zamawiającego czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego wyszczególnionych w § 2, od dnia obowiązywania niniejszej umowy, zgodnie z zasadami w niej określonymi oraz ofertą Brokera z dnia………………. 2026 roku.

  § 2

Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pośrednictwa ubezpieczeniowego obejmujące całokształt czynności faktycznych i prawnych niezbędnych do zawarcia przez Szpital w Ostródzie S.A. z siedzibą w Ostródzie umów ubezpieczeń oraz wykonywanie innych czynności związanych z obsługą umów zawartych za pośrednictwem Brokera, tj. w szczególności:

1) przeprowadzenie analizy sytuacji ubezpieczeniowej Zamawiającego, w tym analizy aktualnych umów ubezpieczeniowych oraz przygotowanie raportu z rekomendacjami w zakresie zapewnienia kompleksowej ochrony,

2) identyfikacja i analiza ryzyk oraz zagrożeń związanych z działalnością Zamawiającego oraz posiadanym mieniem, 

3) bieżący monitoring, identyfikacja i analiza ryzyk oraz zagrożeń związanych z działalnością Zamawiającego oraz posiadanym mieniem,

4) opracowanie programu ubezpieczeniowego,

5) uzgodnienie z Zamawiającym przedmiotów przeznaczonych do ubezpieczenia, związanych z działalnością, w tym:

a) ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk,

b) ubezpieczenie sprzętu elektrycznego, w tym aparatury medycznej od wszelkich ryzyk,

c) ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej lub użytkowania mienia,

d) ubezpieczenie OC, AC, NNW oraz Assistance dla posiadanych pojazdów,

e) ubezpieczenie innych zidentyfikowanych ryzyk występujących u Zamawiającego,

f) ubezpieczenie grupowe dla pracowników Szpitala,

g) ubezpieczenie dla Członków Władz Spółki (Zarządu, Rady Nadzorczej),

6)   pośredniczenie w zawieraniu umów ubezpieczenia pomiędzy Zamawiającym a zakładem ubezpieczeń zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych,

7) sporządzenie oraz aktualizacja katalogu ryzyk, od których Zamawiający powinien ubezpieczyć się obligatoryjnie oraz wytypowanie ryzyk, których asekuracja jest fakultatywna lub nie ma uzasadnienia ekonomicznego, wraz z oszacowaniem rekomendowanych sum i limitów ubezpieczenia dla uzyskania efektywnej ochrony ubezpieczeniowej, z uwzględnieniem najlepszych praktyk rynkowych i dostępnej oferty ubezpieczeniowej,

8) przeprowadzenie w imieniu Zamawiającego postępowania przetargowego w celu wyłonienia wykonawcy świadczącego usługi ubezpieczenia zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych lub uczestnictwo w charakterze doradcy lub biegłego w procesie wyboru ubezpieczyciela lub ubezpieczycieli z zachowaniem przepisów prawa oraz regulacji wewnętrznych. W ramach czynności wykonywanych w charakterze doradcy lub biegłego, Broker zobowiązany jest do zapewnienia wsparcia w zakresie przygotowania i przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia i zawarcia umów ubezpieczenia, w szczególności do: opracowania opisu przedmiotu zamówienia, warunków udziału w postępowaniu oraz kryteriów oceny ofert, opracowywania wyjaśnień dla wykonawców (ubezpieczycieli) dotyczących merytorycznej strony prowadzonych postępowań, udziału w posiedzeniach komisji przetargowych, przygotowywania projektów umów i uzgadniania ich ostatecznej treści z Zamawiającym, merytorycznej i formalno-prawnej oceny ofert złożonych w postępowaniach, przygotowywania dla Zamawiającego rekomendacji w zakresie wyboru najkorzystniejszej oferty, zawierającej m.in. sumaryczne podsumowanie ofert, proponowane zakresy ochrony, wyłączenia odpowiedzialności, parametry kosztowe, silne i słabe strony ofert, adekwatność ofert do pożądanego zakresu ochrony oraz inne, istotne według wiedzy Brokera parametry ofert, reprezentowania lub wsparcia w postępowaniach odwoławczych oraz skargowych toczących się w związku z trwającymi postępowaniami, 

9) kompleksowa obsługa likwidacji szkód, w tym w szczególności: przeprowadzanie czynności przygotowawczych do likwidacji szkód, kompletowanie dokumentacji wymaganej przez ubezpieczyciela, udział w oględzinach szkód, terminowe zgłaszanie roszczeń do ubezpieczyciela w imieniu Zamawiającego, współpraca przy formułowaniu roszczeń odszkodowawczych oraz pism odwoławczych, w tym przygotowywanie projektów, sprawowanie nadzoru nad likwidacją szkód prowadzoną przez ubezpieczyciela i terminowością wypłaty odszkodowań, przygotowywanie opinii dotyczących procesu odszkodowawczego,

10) raportowanie w uzgodnionych okresach: przebiegów szkodowych i ich ewaluacji na limity i programy prewencyjne na kolejne okresy ubezpieczeniowe, likwidacji szkód z podziałem na zakresy,

11) nadzór nad dokumentacją ubezpieczeniową, w szczególności w zakresie terminów rozwiązania lub wygaśnięcia umów ubezpieczenia, wznowień i wymagalności składek, 

12) organizacja i przeprowadzenie dla wskazanych pracowników Zamawiającego szkoleń z zakresu ubezpieczeń, niezbędnych do wdrożenia i realizacji polityki i strategii ubezpieczeniowej oraz postanowień Umowy, 

13) zapewnienie stałej opieki doradczej i operacyjnej, dotyczącej realizacji umów ubezpieczeniowych,

14) dokonywanie bieżących czynności niezbędnych do prawidłowej realizacji programu ubezpieczeniowego, a w szczególności:

a) doubezpieczania lub zmiany w umowach ubezpieczeniowych związanych ze zmianami stanu majątku oraz ryzyk w okresie objętym polisą ubezpieczeniową,

b) reprezentowania interesów ubezpieczeniowych Zamawiającego w stosunkach z zakładami ubezpieczeń,

15) wdrożenie u Zamawiającego programu poprawy jakości i zarządzania ryzykiem, w tym organizowanie lub prowadzenie dla pracowników Zamawiającego 4 dni szkoleniowych.

16) inne czynności i obowiązki wynikające z ustawy o dystrybucji ubezpieczeń (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1214 z późn. zm.) i ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. 2025 r. , poz. 1526 z późn. zm). 

§ 3
1. Broker oświadcza, że w ramach prowadzonej działalności wykonuje działalność brokerską w zakresie ubezpieczeń na podstawie zezwolenia nr ………….

2. Broker nie może zlecić wykonywania czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego osobie trzeciej, a w szczególności innemu Brokerowi, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

3. Broker zobowiązuje się wykonywać czynności pośrednictwa na rzecz Zamawiającego, mając na uwadze wyłącznie słuszny interes Zamawiającego.
4. Broker zobowiązuje się działać na rzecz Zamawiającego ze szczególną starannością zgodnie z przepisami prawa oraz zawodowej etyki brokerskiej.

5. Broker zobowiązuje się do zachowania tajemnicy co do treści wszelkich dokumentów i informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy od Zamawiającego.

6. Zamawiający zobowiązuje się do zachowania tajemnicy co do treści wszelkich informacji i dokumentów, w tym ofert, polis i programów ubezpieczeniowych, uzyskanych lub opracowanych przez Brokera. W szczególności nie może on tych materiałów i informacji udostępnić innym pośrednikom ubezpieczeniowym.

7.  Obowiązek zachowania tajemnicy, o którym mowa w ust. 5 i 6 obowiązuje strony również po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy.

8.  Każda ze stron zwolniona zostaje ze zobowiązań określonych w powyższych ustępach w następujących przypadkach:
a) otrzymania zgody drugiej strony na ujawnienie poszczególnych informacji,

b) konieczności ujawnienia poszczególnych informacji ubezpieczycielom w celu pozyskania ofert ubezpieczeniowych przeznaczonych dla Zamawiającego,

c) konieczności ujawnienia informacji z uwagi na obowiązujące przepisy prawa lub uprawnione żądanie organu administracji publicznej lub sądu w tym zakresie.

§ 4

1. W okresie obowiązywania niniejszej umowy Zamawiający zobowiązuje się nie zlecać czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego innemu brokerowi, chyba że Broker wyrazi na to zgodę.

2. Zamawiający zobowiązuje się udzielić Brokerowi na zasadzie wyłączności pełnomocnictw niezbędnych do wykonywania zleconych mu czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego na okres trwania niniejszej umowy. Udzielne Brokerowi pełnomocnictwo będzie stanowiło załącznik do niniejszej umowy. 
3. Niniejsza umowa stanowi podstawę pełnomocnictwa i wygasa ono wraz z wygaśnięciem lub rozwiązaniem umowy.  

4. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia Brokerowi wszelkiej korespondencji pomiędzy Zamawiającym, a zakładami ubezpieczeń dotyczącej wykonania niniejszej umowy.

5. Zamawiający zobowiązuje się współdziałać z Brokerem w zakresie objętym niniejszą umową, a w szczególności udostępnić mu niezbędne dane majątkowe i osobowe potrzebne do przygotowana programu ubezpieczeniowego, analizy ryzyk oraz do opracowania konkretnych wniosków (ofert) ubezpieczeniowych w terminach umożliwiających prawidłowe wykonanie usług, w szczególności w odniesieniu do obowiązkowych umów ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej.

6. Zamawiający będzie przekazywał Brokerowi odpisy korespondencji prowadzonej z zakładami ubezpieczeń w sprawie ochrony ubezpieczeniowej jego ryzyk.

7. Broker upoważniony jest do prowadzenia korespondencji z zakładami ubezpieczeń w sprawach objętych zakresem wykonywanych przez niego czynności określonych w § 2 niniejszej umowy.

§ 5
1. Za wykonywanie przedmiotu umowy Zamawiający nie jest zobowiązany do zapłaty Brokerowi wynagrodzenia.

2. Koszty związane z wykonywaniem czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego Broker, pokrywa wyłącznie ze środków własnych uzyskanych od zakładów ubezpieczeń w formie prowizji (kurtażu).

3. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności z tytułu niewypłacenia lub opóźnień w wypłacie wynagrodzenia przez zakłady ubezpieczeń, z którymi zostaną zawarte umowy ubezpieczenia.

                                                                     § 6
1. Osobami upoważnionymi przez Zamawiającego do bieżącej współpracy z Brokerem w celu realizacji umowy są: 

a) ……………………………………… e-mail: ………………………………, tel. ………….

b) ……………………………, e-mail: ………………………………, tel. ………………………
2. Strony zobowiązują się do kierowania wszelkiej korespondencji na adresy stron:

a) dla Zamawiającego: Szpital w Ostródzie S.A. ul. Wł. Jagiełły 1, 14-100 Ostróda – sekretariat;

b) dla Brokera: ………………………………………………………………………….

3. W przypadku zmiany adresu, Strony zobowiązują się do niezwłocznego, pisemnego powiadomienia drugiej Strony. W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu, wysłanie korespondencji na adres dotychczasowy, wywołuje skutki prawne w postaci doręczenia.
 § 7

1. W przypadku przygotowania przez Brokera w ramach świadczonych przez niego usług pośrednictwa ubezpieczeniowego, opracowań i analiz uwzględniających wyłącznie szczególne potrzeby Zamawiającego, stanowiących jednocześnie utwór lub utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, Broker przeniesie na wniosek Zamawiającego majątkowe prawa autorskie w ramach uzyskiwanego wynagrodzenia, określonego w § 5 niniejszej umowy.
2. Majątkowe prawa autorskie do wszelkich pozostałych opracowań i analiz, w tym w szczególności do programów ubezpieczeniowych i programów zarządzania ryzykiem udostępnionych Zamawiającemu, stanowiących utwór lub utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, pozostają przy Brokerze.

§ 8

1. Broker ponosi odpowiedzialność za straty poniesione przez Zamawiającego powstałe wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania czynności brokerskich i obowiązków wynikających z umowy, chyba że wskaże, iż szkoda nastąpiła z winy zamawiającego.

2. Broker Ne ponosi odpowiedzialności za umowy zawarte bez jego pośrednictwa.

3. Broker nie ponosi odpowiedzialności za szkody, straty ani inne skutki, jakie w zakresie wykonywania umowy zostaną wywołane przez niezgodne ze stanem faktycznym, nierzetelne, niepełne lub błędne informacje uzyskane od Zamawiającego, jak również przez nieotrzymanie takich informacji lub nieotrzymanie ich we właściwym czasie.       
§ 9
1. W zakresie w jakim realizacja Umowy wiąże się z przetwarzaniem danych osobowych  Strony zobowiązują się do ich przetwarzania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa tj. w szczególności przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) – dalej zwane RODO a także przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 poz.1781 z późn. zm.) 

2. W związku z zawarciem niniejszej umowy Zamawiający jako administrator danych osobowych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji umowy, na zasadach określonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącej Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy.
§ 10

1. Strony przetwarzają dane osobowe niezbędne do przygotowania, realizacji i rozliczenia niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

2. Każda ze Stron staje się odrębnym administratorem danych osobowych w zakresie realizacji zadań.

3. W zakresie wynikającym z przepisów prawa oraz zasad realizacji programu finansującego, administratorem lub współadministratorem danych mogą być również instytucje uczestniczące w realizacji i finansowaniu projektu, w szczególności Instytucja Koordynująca i Instytucja Odpowiedzialna za realizację Inwestycji.
4. Każda ze Stron oświadcza, że osoby ją reprezentujące, pracownicy, współpracownicy oraz inne osoby, których dane osobowe zostały lub zostaną przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostały lub zostaną poinformowane, że druga Strona, Instytucja Koordynująca oraz Instytucja Odpowiedzialna są administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO oraz, że odpowiednio zapoznały lub zapoznają się z informacją o zasadach ich powierzania.
5.  Informacja o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych osób, o których mowa powyżej oraz o przysługujących tym osobom prawach w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych dostępne są : 

a) dla Zamawiającego: w Załączniku nr 4 do umowy oraz na stronie https://szpital-ostroda.pl/ochrona-danych-osobowych-informacja-o-przetwarzaniu-danych/
b) dla Wykonawcy: ………………….(wypełnia Wykonawca przed podpisaniem umowy),
§ 11
1.
Broker zobowiązany jest do posiadania w całym okresie trwania umowy obowiązkowego ubezpieczenia z tytułu prowadzonej działalności w wysokości określonej w Rozporządzeniu Ministra Finansów z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu wykonywania działalności brokerskiej. 

2.
W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Brokera Zleceniodawca może dochodzić należnego odszkodowania zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego. 

3.
Zleceniodawca powiadomi pisemnie Brokera o zastrzeżeniach i roszczeniach związanych z wykonaniem umowy w celu zniwelowania skutków niepożądanych zdarzeń. 
  § 12
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas ……………..i obowiązuje od dnia …………do……. 
2. Każda ze stron może wypowiedzieć niniejszą umowę na piśmie bez podawania przyczyn, z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia jest liczony od ostatniego dnia miesiąca, w którym zostało ono złożone. 

3. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. W przypadku nienależytego wykonania umowy, przez którąkolwiek ze stron, drugiej stronie przysługuje prawo wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. 

5. Broker zobowiązuje się do zwrotu Zleceniodawcy udzielonych mu pełnomocnictw i innych otrzymanych materiałów z dniem wygaśnięcia lub rozwiązania umowy. 

6.  W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków wynikających z niniejszej umowy, każdej ze stron przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

 § 13
1. W sprawach nie unormowanych w niniejszej umowie zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów powstałych na tle niniejszej umowy będzie sąd właściwy dla Zleceniodawcy.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

Załączniki:

1. Konkurs Ofert

2. Oferta Wykonawcy

3. Pełnomocnictwo.
4. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
5. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych.
............................................
............................................
          Zamawiający                                                                                                     Broker

